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RADGIVERENS ROLLE | DAG

(INTERVIEW KVAGCHEFER)

Vores nye opgaver

« "Sparringspartner” og den "harde motivation/krisestyring”
» "Mere tveerfaglighed (dyrleeger + skonomer)”

« "Sparre mere omkring ledelse” (ekstern/intern)

« "Holde spejl op for landmanden, kunne se de
underliggende strukturer”

Forventninger fra landmaendene

« “Landmanden er blevet meget mere tydelig pa, hvad han vil have”
... ’kreever klar opfglgning, sparring pa hvordan skal
handlingsplanen implementeres samt opbygning af tillid”
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AGENDA

1. Hvorfor forandringerne?

2. Metode — sadan har vi grebet det an
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HVORFOR FORANDRINGERNE?

Kilde: Klaus Guldbrandsen




HVAD ER FORANDRINGSLEDELSE?

"Hvordan man bedst far medarbejderne med i
forandringsprocesserne, uanset hvad forandringerne
handler om”

(Citat fra Klaus Guldbrandsen)




FORANDRINGER ER TAB

Sorgen er et stykke

arbejde som udfgres for

at genvinde kontakten til

den forandrede Aggression

virkelighed Psykologisk energi til at rive gamle
 Vigtigt med systemer i stykker og afvikle

anerkendelse af tab, procedurer, som ikke fungerer
som vigtige dele til

forandringens
virkelighed

At veere ked af det tabte i en
forandringsproces er ikke
modstand mod forandring, men
forandringens vaesen




Folelsesmaessige reaktioner pa forandringer

Typisk reaktionsmgnster med udgangspunkt i en positiv holdning til forandring.
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FORANDRINGSLEDELSE | PRAKSIS

Forandringen skal give mening
e Der skal veere en breendende platform

Commitment

e Forandringsvisionen — hvor skal vi hen? Hvad er der i det for
mig?

Muligt at handle
e Sikkerhedsnet — hvad der konkret skal ske

e Sikkerhedsnettet ggr med andre ord det muligt at handle

Den ledelsesmaessige opmaerksomhed og fokus
e Nogle, som er opmeerksomme pa forandringsprocessen

e Nogle, som jubler, nar det gar i den rigtige retning




Et perspektiv pa forandringer

Artefakter

(Det observerbare)

Design

(Struktur, vision, veerdier)

Grundlaeggende
antagelser

(Det ubevidste — det man bare ved)



Kultur/
samarbejde

Struktur/
opgaver

Vision
og mal



ANDRING AF ADFARD

« VI antager ofte, at folk eendrer adfaerd, hvis de har nok
kendskab/viden — forkert

« VI antager ofte, at folk aendrer adfaerd, hvis de har en
Intention om det — forkert
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DEN PROFESSIONELLE RELATION

Inspiration fra den professionelle relation

- Jeg-Du-Distanceret Professionel

Jeg-Du-Slgret Sympati

« Jeg-Du-Sorteret Gensidighed




HVAD GIVER NY RADGIVNINGSMETODE?

Metode til forandringsledelse?
* Feltarbejde

- Dybdegaende interviews
* Indsigt i landmanden og medarbejdernes dagligdag

¢ Opna en forstaelse for deres bevaeggrunde, adfaerd, holdninger
eller uudtalte gnsker og behov




Et perspektiv pa forandringer

Artefakter

(Det observerbare)

Design

(Struktur, vision, veerdier)

Grundlaeggende
antagelser

(Det ubevidste — det man bare ved)

Feltarbejde



VIRKSOMHEDSKULTUR

| en staerk virksomhedskultur vil lederen ga forrest
og veere kulturbaerer ogq skabe de pejlemaerker, som
medarbejderne bevidst og ubevidst styrer efter |
dagligdagens vaner og rutiner.

Ved en svag virksomhedskultur har medarbejderne
ikke de indre pejlemeerker og handler derfor mere pa
egne holdninger og prioriteringer, hvilket ikke altid er |

overensstemmelse med ledelsens.

Det er netop de sma ting, som er afg@rende for at
skabe resultater, og det er vigtigt, at medarbejderne
kender dem




HVORDAN KAN METODEN (FELTARBEJDE)
BRUGES | RADGIVNINGEN?

Komme ned i isbjergets grundantagelser giver
« indblik i, hvorfor de gar, som de gar

« indblik i barrierer

« menneskelig indsigt

- fokus pa kompleksiteten “( g¢r,
. indblik i landmandens motivation (for fo




PSYKOLOGIENS SVAR PA FORANDRINGER




IDENTITET

Handler om, hvem man er

Veerdier
Moral Valg

Beskeaeftigelse
Baggrund

Interesser

Synlighed

Vaner Familie og venner




FORTALLINGER

 En forteelling er en fremstilling af et
nandlings- eller heendelsesforlgb 2

-_—
» Forteellinger giver et meget bedre indtryk af E 4
personerne og deres historie — flere detaljer

- Dermed bedre udgangspunkt for radgivning

P




SELVERKENDELSE

 Det er det enkelte menneskes evne til
at indse egne begraensninger og isaer
egne fe|l
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SPEJLNEURONERNES BETYDNING

« At spejle sig I andre
- At veere pa bglgeleengde
At have samme kemi

« Atveere i resonans med hinanden
At abe efter hinanden
* At fglge med strammen

Vigtigt at veere til stede for at lede bedriften

Louis Nielsen, ingenigren
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LEDERSKAB OG RETNING



https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90
https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90
https://www.youtube.com/watch?v=4YNl3Zhiz90

LEDERSKAB- US MONTANA AND THE
LIGHTHOUSE

e https://www.youtube.com/watch?v=x91iciAYcwO

"USS Montana" vs Lighthouse.... FUNNY

25 | 10. maj 2016


https://www.youtube.com/watch?v=x91iciAYcw0

SPEJLNEURONER OG KULTUR




HVAD GIVER TILGANGEN TIL RADGIVNING?

Bedre indblik | hvorfor det er sveert at implementere
forandringer ude hos landmanden

- Gennem forstaelse af landmandens identitet opnar vi et indblik i,
hvem han er

- Gennem forteellinger opnar vi indblik i landmandens oplevede
virkelighed

- "Kend sig selv for at kunne forsta din omverden” (citat fra Sokrates)




PROCESSEN

Feltarbejde
Selverkendelse
Forandringsveerktgjer

Forankring

a M 0D PF

Opfalgning




FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

OM BEDRIFTEN ‘_‘ | m m m
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e Ca. 600 kger

« Flad struktur (To ejere og en driftsleder)s b S

5 udenlandske ansatte
e Fokus pa ydelse og bundlinie

« Organiseret | morgenhold og eftermiddagshold

“Jeg teenker nok lidt mere *vi”. Vi har det spaendende og sjoVvit,
og nar en beslutning treeffes og graesset skal ned, og det
lykkes, sa teenker jeg: Hold keeft, hvor er det dejligt”. (Citat fra
ejer)




INPUT FRA FELTSTUDIERNE

e Start med italeseettelse af de mange gode ting ©

e Forbedringer
e Manglende tillid til hinanden (ansvarsomrader)
e Konfliktskyhed

e Vi kan godt rabe af hinanden, og alligevel kan vi ikke
undveere hinanden”. (Citat fra ejer)

e Manglende forpligtelse

e ’Det, jeg synes er interessant, haenger ved, men jeqg harer
ikke efter, hvad der ikke er interessant for mig”. (Citat fra
ejer)
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SELVERKENDELSE

Feltarbejde

Selverkendelse

-
-

Forandrings-
veerktgjer

-
-

Forankring

]
|

Opfalgning




FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

ERKENDELSESPROCESSENS
VARKSTAOJER ‘ ‘ |

1. Organisations- og
ansvarsopgaver

2. Motivationsarketyper —
Helle Hein

3. Brug af narrativer og
spgrgsmal




Kultur/
samarbejde

Struktur/
opgaver

Vision og
org.

sammens
s2tning

FORANDRINGSLEDELSES
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FORANDRINGSLEDELSES

PROCESSEN
ORGANISATION/ANSVAR PA -1 E) (g
BEDRIFTEN r} m m
Feltarbejde Selverkendelse :;rrakr::]r::gs Forankring  Opfelgning
Kostalden Malkestald Kalvestald Ungdyr Fodring @konomi Mark Div
Reproduktion |- Vask - Tildeling af | Fodring - Koer - Regninger - Vanding (A) |- Pumpe gylle
- Brunst obs (AHV; ramazlk - Indkering (AA; LUV H) (A) - Beslutning (AA UH)
(ACA UV U:5.0) (AH, (ACA UV - Goldkaer - Bestilling ensilering |- Produktionsmal
- Samle kaer |U:H;V.A) (AA; UV vare (A) (AA; UHW)
- Ins kontakt (AHV; - Stre kalve  |Brunst - Blanding (forbrugsstoff - Vedligeholdelse
(AH, U:H) U:5.0) (AH: - Klovpleje (AN W) er) (AcA, U {ugentlig og ad
- Oplaering - Rede L:H:5:V.D) (AH; LAH) |- Indkeb Alle) oc)
(AHM A senge - Fodring - Flytning (ACA LEA) - Budget (&) (ACA U
U:HW) (AHV; kalve ungdyr - Kontakt Radg - Smaering (AA, U:
- Kaelvning U:5.0) (AHW; (AH; (AA; UCA). Ve D)
(AH, - Vask klove |U:H\V) U:HV.5.D) - Afdask Beseg (rengering
U:HW) (AH; U:S/MH) |- Flytningaf |- Rede ensilage/Rengeri og aftaler) (A:A,
- Registre og |- Vedligehold | kalve senge ng L)
indberetning | (AA; U:Alle)  |(AH; (AH; U:D) (AN LD
(A:H; U:H{A)) |- Handtering [U:AV H) - Vandkar - Ungdyr Kalket/rengering
- Obs ka=lv aframaelk |- Vedligehold |(A:H; U:S) (AN UV general (AA, L
(AH; U HAV) | (AHW, (AH U - Indkering af |- Oplasrng A)
- Halm straning |U:H,V) - Vask sand (ACAHN, A RY) - Samfundet (al
+ goldningog |- Malkning (AH; DA (ACH; LD sportsugen)
kazlve (A H\, (AA LA
AHV-U V) |UAle) 15 steder er der 2 om et _ Blacksprutte

ansvarsomrade. Sa opstar der

diskussioner.




EMNER DE VALGTE AT ARBEJDE MED

1. Kommunikation
e Ugentlige ledelses mader (30 min)
e Stald
e Mark/foder
e Folk (trivsel)
e Kommende kortsigtede strategiemner/investeringer
e Tavlemgder med de ansatte
e Girafsprog/Ulvesprog

2. Ledelses ansvarsroller
3. MUS

35 | 10. maj 2016



HVORFOR PERSONLIGE OVEBANER?

Sterre information og Mir;glre tid i Keter? I_<or)1e og ?Na.dz timer hver uge,
: : . stalden og rne (ejer edprioritere
involvering af de ansatte i are erfagruppe nzeste 2
beslutningerne, (opstart  |edelsestid mdr
tavlemgder, nye mal samt (malke med

: halv time
forbedringer) mindre hver

dag)

@vebanerne skal hjeelpe lederne pa Gard 1 med
- attilleere nye vaner

- at synligggre, hvad der ogsa skal afleeres

- at se, hvem der kan stagtte

- afklare tid/ressourser

Her kan vi kan som radgivere virkelig udfordre



ANSVARSOMRADER

Ledelsesansvarsfordeling pa xxx

Emne Tovholder
Emne Tovholder | Tovholder | Betydning Obs .
Oplaering Peter
nu fremad
rettet Tavlemeder Peter
Opleering Peter, Peter Laver en oplaringsplan for nyansatte. Vagtplan stald Peter
Malte, Instruere de personer der star for Ferieplanlegning Peter
Seren S|demandsoplaer|ng. . . Prioritering af opgaver stald Saeren, Peter og Jergen
Informerer de andre ansatte omkring oplaeringen.
- - Trivsel pa arbejdsplad id
Tavlemgder (ikke Peter Afholde tavlemgder (mgdeleder, fremdrift, rivsel pa arbejdspladsen 3
afholdt dagsorden, involvering i malene) Personalehandbog Jergen
fear) Emner fra de ansatte til ledelsesmgderne Daglig pasning af dyr. Seren og Peter
Emner fra ledelsesmgderne til tavlemgderne Daglig pasning mark. Jorgen
N Manedlige ledelsesmeder Ida
Vagtplan stald Peter Peter At der ligger en vagtplan ca. 3 uger fremadrettet 9
Zndringer til vagtplan, kontaktperson Peter. Lon Jorgen
Fridage aftales med Peter. Sociale arrangementer Jargen
Ferieplanlaegning | Peter Peter Peter planlaegger ferie i stalden, medarbejdere Innovation, faglige arrangementer, bedrit. _ Jorgen
henvender sig til Peter tens ansigt udadtil.
Ferie skal meddeles senest 3 uger fgr afholdelse MUS Jorgen
Prioritering af Sgren, Sgren, Bliver d|skuter§t pa ugemgder og maned'sm¢der. Answtielss og rekutiering Soren og Jorgen
opgaver stald Peter og Peter og Opgaveansvarlig udpeges plus evt. deadline
Advarsler Saren og Joergen
Jorgen Jorgen
Trivsel pd Ida Taenker over hvordan kulturen kan andres, tager Fyringer Seren
arbejdspladsen initiativ til sm3 arrangementer. Inviterer Dyrlzgen Peter
medarbejdere ind i per.sonalerum. Spontan.e is- Ronsulontor Boter
arrangementer eller grille en pglse, maske i
. . . . Salgere Jergen og Seren
arbejdstiden for at vise det er noget der prioriteres.
Personalehandbog | Jgrgen Jgrgen Opstart og opdatering af personalehandbog Maskinstation Jorgen
Daglig pasning af | Jgrgen, Sgren og Ledelse, instruktion og opgave fordeling til Handler Jorgen
dyr. Seren, Peter medarbejdere. Banken og kreditorer Jargen og Seren
Peter
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UDBYTTE

- Nu er jeg klar/mere styrende Handtering af ansatte = aendre kulturen
S LIRS T ST TR T YT I'E - Ansatte mere i spil, sa de selv tager

- Undgar overlap ved ugemgder initiativ

S NEVLROE ROV R T Ia=Tila[e W - Fa fat pa de rigtige ansatte

TV ES O R TRV N (I e IE=B (rekruttering)/holde pa de rigtige ansatte

skeeld ud) - Finde de rigtige lgsninger - udvikling af

- Forstaelse for andre (bedre) virksomheden (strategien)

Hvad husker de bedst?

1. Inddragelse via spgrgsmal og vi tog udgangspunkt
| deres hverdag

2. @vebaner (fasthodelse og udfordre)

3. Hvad ville | betale (min 30.000 kr)

38 | 10.maj2016



Et perspektiv pa forandringer

Artefakter
(Det observerbare)
IS
(o)
"79 h/r,.l.
: S',® ng
Design thke,, .
lo
(Struktur, vision, veerdier) /@r

Selverkendelse
Grundleaeggende

antagelser Feltarbejde
(Det ubevidste, det man bare ved) _
Forankring



VORES BUD PA RADGIVNINGEN | ET
NYT PERSPEKTIV!

Feltarbejde
Selverkendelse

Forandringsveerktgjer
Forankring

Opfalgning

a M 0D PF
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FOLG OS PA

e www.facebook.com/KolLedelse

e www.arbejdspl

an.kvaeq.dk

10. maj 2016
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Kittiske mélepunkter motiverer medarbeideme

Med Kittiske mélepunkter kan du let vise, at medarbejdemes indsats gor en
forskel. Stadig flere erfarer, at det motiverer savel danske som udenlandske
medarbejdere.

Det er motiverende at se, at ens arbejde ger en forskel. Og det kan du,
som leder, let vise dine medarbejdere ved at bruge Kittiske malepunkter KoLadel

(KMP) pé taviemodeme... XoLedeiss ergariedeise
nsgoruget

Net ud t 413 per

m KolLedelse har tifejet 8 nye billeder.
Sé er Lean ogsA blevet introduceret for de Islandske Landmaend.
Fra Sendag til Torsdag, har jeg(Vibeke) vasret i Island og holdt Workshops
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H Mariene Bate And... 257
" Jens Bach Andersen
- el Sirk Domino

Pemie Hortkjzr

E Torben Vestergaard
“ Jette Nissen


http://www.facebook.com/KoLedelse
http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/

SP@RGSMAL
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FORANDRINGSLEDELSES
PROCESSEN

VILIESBUDGET (Psyk. ERIK @STENKIAER) ‘ ‘ | '_J

100 % viljebudget (33 %)

100 % viljebudget (5 %)

m3
m6

ml2
15
m18



SP@RGSMAL TIL JER?

Hvilke nye ting kan | tage med jer hjem til jeres
radgivning?




